
©
A
FM

H
A

Association nationale pour la Formation continue du personnel Médical des Hôpitaux en Administration et en gestion Email : contact@afmha.fr

Réunion nationale des Chefs de pôle Imagerie médicale - Paris – 18 mai 2011

Les enjeux dans le choix des 
indicateurs et critères de 

performance

Denis DEBROSSE
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CONSTAT

! MULTIPLICITE

! HETEROGENEITE

! BOULIMIQUE - donc pas d’évaluation des objectifs

BIEN SOUVENT SANS MOYENS D’ACTIONS
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INDICATEUR GOUVERNANCE

INDISSOCIABLE

Que veut-on éclairer, mesurer, suivre ?

Qui suit quoi ?

Pour quoi faire ?

3 QUESTIONS CLES

S’il n’y a pas de réponse à ces 3 questions, zéro (au mieux de la 
statistique)
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ETAT  DES LIEUX

en plus du constat
L’EMPILEMENT EN POUPEES RUSSES

Effecteur
DRESS
ATIH

Galaxie
HAS
ANESM
ANAP

SECRETARIAT GENERAL

Assurance
Maladie

Directions 
de Centrale

ARS

Offreurs de soins

en tuyau d’orgues  cloisonné

Mais retombe en pluie fine sur 
les acteurs de terrain
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UNE EBAUCHE
(inspiré du modèle de l’Ontario)

Environnement 
régulation nationale

Intégration du système 
et changement

Qualité
clinique

Médecine

Qualité du point de 
vue du patient

(enquêtes)

Intégration du système 
et changement

Offreurs 
de soins

Bilan et 
rendement 
financier
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